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顧客の対応履歴画面と、該当の音声を

結び付けて管理することが出来るんだね

Vol.8【通話録音システム】の目的と利用方法
ロガー・ボイスロギングシステム・通録…言い方はたくさんあるけど、同じことだよ。

なるほ
ど!

コールセンター
システム
1枚で分かる！
グラフィック編

● 応対の全内容を記録・保管
● 万が一の際の
　通話事実確認のための保険

● オペレーターの応対の振り返り・教育
● 見本音声共有
● 応対内容の確認
● ミスの抑止
● 正確性の担保

● VOC分析
　（VOC:voice of customer）
● 感情分析

『通話録音』の目的ー変化と発展ー 録音の種類と役割

『通話録音』   装置の変化・進化

活用領域の拡大

記　録

価値創造

アナログ
テープ録音保存

デジタル化
クラウド保存

デジタル化されたことで
CTI連携も容易に

録音システム
顧客対応
履歴管理

… 2者の声は、1チャンネルに一緒に収納されるイメージ。

… 2者の声は、チャンネル分けされている。  話者を識別できるから、活用シーンが広がる。

オペレーション
活用

Poin
t!

Poin
t!

Poin
t!

知って
る？

モノラル と ステレオモノラル と ステレオ

モノラル
の
録音

ステレオ
の
録音

VOC分析・感情分析などの活用のためには、2chでないと上手く活用できない。
録音システムのクラウド化も進み、保存しやすくなっていることもあり、
今後は、ステレオ録音がおすすめ。

明日は、

海に泳ぎに行くんだ

明日は休みだね。

　ご予定は？

それも

素敵な過ごし方だね。

僕は、

　図書館に行くよ。

時間

時間

1ch

1ch

2ch

できるこ
とが

　  ふえ
ていくね

パチ
 パチ

分析
 分析

やったー
！

容量を抑えて保管できる。

CRM

CTI
連携

デ
ジ
タ
ル
化
で

 

効
率
が
上
が
る
ね

個
別
の
デ
ー
タ

と
し
て
保
管
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