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Vol.5 C T Iの仕組みとは
顧客データベースと電話をつないで、業務効率化や応対品質向上をはかるよ。
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コールセンター
システム
1枚で分かる！
グラフィック編

コールセンターでコンピューターといえば、
顧客データベースや管理システム。
これを電話に繋いだCTIは、
業務の効率化に不可欠。

コンピューターと電話（PBX・FAX）を

統合する技術システムのこと
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モック様ですね。

えーお電話番号を

お伺いしても

よろしいでしょうか。

少々お待ちください。

すみません、

モックですけど。

すみません、

モックですけど。

統合されていない状況

統合されていない状況

統
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連携なら

番号プッシュいらずせっかくのデータも目視と手入力

CTI

連携ならCTI

でで
実現できること実現できること
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●自動表示でお待たせしない  ●ミスせず安心  ●お客様に合わせた応対

業務効率化 顧客満足度の向上

● 電話番号は手入力
● 生産性が下がる
● 架け間違いのリスク

● クリック トゥ ダイヤル
● プレビュー発信
● クリック発信
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顧客情報
自動表示

簡単に
履歴確認

問い合わせ
種別表示

モック様
はおお

お得意さ
まなんだ
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コンピュータコンピュータ 電話電話

いつもありがとう

ございます、

モック様ですね。

確認の為、お電話番号を

お伺いしても

よろしいでしょうか。

PSTN
CRM
SFA

PBX

...CTI

必死に検索して情報を確認 すでに情報が
表示された画面
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