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業
務
フ
ロ
ー
を
構
築

　

ビ
ー
ウ
ィ
ズ
（
東
京
都
新

宿
区
）
は
、
保
険
代
理
店
向

け
業
務
を
支
援
す
る
「
保
険

代
理
店
Ｂ
Ｐ
Ｏ
サ
ー
ビ
ス
」

の
提
供
に
力
を
入
れ
る
。

　

自
社
開
発
の
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
活
用
し
、
募
集
か
ら
契

約
管
理
、
教
育
、
品
質
管
理

ま
で
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
支

援
す
る
。
火
災
保
険
を
取
り

扱
う
不
動
産
会
社
に
と
っ

て
、
保
険
業
務
の
効
率
化
と

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
強
化
を

実
現
す
る
サ
ー
ビ
ス
と
し
て

期
待
さ
れ
る
。

　

サ
ー
ビ
ス
は
「
業
務
設
計

・
構
築
」「
Ｂ
Ｐ
Ｏ
運
営
」

「
デ
ジ
タ
ル
・
Ａ
Ｉ
活
用
」

の
三
つ
を
柱
と
す
る
。

　

ま
ず
「
業
務
設
計
・
構

築
」
で
は
、
代
理
店
ご
と
に

異
な
る
業
務
フ
ロ
ー
を
整
理

・
標
準
化
す
る
。
次
に
「
Ｂ

Ｐ
Ｏ
運
営
」
で
は
更
新
案
内

や
契
約
手
続
き
、
顧
客
対

応
、
事
務
処
理
な
ど
の
運
営

を
代
行
す
る
。
そ
し
て
「
デ

ジ
タ
ル
・
Ａ
Ｉ
活
用
」
で

は
、
Ａ
Ｉ
や
デ
ジ
タ
ル
技
術

を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
、

募
集
品
質
の
向
上
と
業
務
効

率
化
を
両
立
す
る
。

　

こ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
を
、

代
理
店
ご
と
の
運
用
方
法
に

応
じ
て
柔
軟
に
組
み
立
て
ら

れ
る
こ
と
も
特
徴
だ
。

　

ま
た
顧
客
と
の
会
話
を
音

声
認
識
技
術
で
自
動
的
に
テ

キ
ス
ト
化
し
、
応
対
内
容
を

Ａ
Ｉ
が
分
析
・
評
価
。
説
明

不
足
や
応
対
品
質
の
ば
ら
つ

き
を
可
視
化
し
、
担
当
者
へ

の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
や
教
育

に
役
立
て
る
。
契
約
更
新
の

進
捗
状
況
や
顧
客
対
応
履
歴

を
一
元
管
理
で
き
る
工
程
管

理
シ
ス
テ
ム
を
備
え
、
担
当

者
任
せ
に
な
り
が
ち
な
代
理

店
業
務
の
属
人
化
も
防
止
。

オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
シ
ス
テ
ム

も
活
用
し
、
複
数
拠
点
に
ま

た
が
る
人
材
育
成
を
効
率
的

に
行
え
る
。

　

不
動
産
会
社
で
は
、
賃
貸

仲
介
や
管
理
業
務
と
並
行
し

て
火
災
保
険
を
取
り
扱
う
兼

業
代
理
店
が
多
い
。
菊
池
賢

希
営
業
本
部
長
は
「
不
動
産

業
界
で
は
本
業
を
持
ち
な
が

ら
保
険
代
理
店
も
兼
ね
て
い

る
。
そ
の
中
で
保
険
業
務
の

工
数
が
増
え
、
自
分
た
ち
だ

け
で
は
業
務
を
こ
な
す
こ
と

が
難
し
い
と
い
う
相
談
が
増

え
て
い
る
」
と
現
状
を
説
明

す
る
。
更
新
案
内
や
契
約
管

理
、
問
い
合
わ
せ
対
応
と
い

っ
た
保
険
業
務
を
外
部
へ
委

託
す
る
こ
と
で
、
本
来
注
力

す
べ
き
仲
介
・
管
理
業
務
へ

経
営
資
源
を
集
中
で
き
る
よ

う
に
す
る
。

法
改
正
で
需
要
増
加

　

こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
へ
の

ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
背
景
に

は
、
２
０
２
６
年
６
月
施
行

の
改
正
保
険
業
法
が
あ
る
。

代
理
店
に
は
募
集
プ
ロ
セ
ス

の
適
正
化
や
説
明
責
任
の
強

化
、
交
渉
記
録
の
保
存
な

ど
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
厳
格

な
管
理
体
制
が
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　

ま
た
火
災
保
険
の
契
約
期

間
短
縮
に
伴
い
更
新
業
務
が

増
加
し
た
こ
と
に
加
え
、
人

材
不
足
や
保
険
募
集
人
の
高

齢
化
も
深
刻
化
し
て
い
る
。

ビ
ー
ウ
ィ
ズ
は
、
こ
う
し
た

門
題
を
Ｂ
Ｐ
Ｏ
と
Ａ
Ｉ
の
組

み
合
わ
せ
で
解
決
し
、
保
険

代
理
店
業
務
の
高
度
化
と
効

率
化
を
後
押
し
し
て
い
く
考

え
だ
。

　

家
賃
債
務
保
証
会
社
向
け

業
務
支
援
シ
ス
テ
ム
「
家
賃

保
証
ク
ラ
ウ
ド
」
を
手
が
け

る
リ
ー
ス
は
、
行
動
経
済
学

の
第
一
人
者
で
あ
る
大
阪
大

学
特
任
教
授
の
大
竹
文
雄
氏

監
修
の
下
、
家
賃
支
払
い
履

歴
と
将
来
の
滞
納
リ
ス
ク
を

定
量
的
に
分
析
し
た
レ
ポ
ー

ト
を
6
月
に
発
表
し
た
。  

　

従
来
の
日
本
の
住
宅
ロ
ー

ン
や
賃
貸
住
宅
の
入
居
審
査

で
は
、
年
収
や
勤
務
先
と
い

っ
た
「
静
的
属
性
」
が
重
視

さ
れ
て
き
た
。
し
か
し
、
同

レ
ポ
ー
ト
で
は
入
居
初
期
の

家
賃
支
払
履
歴
と
い
う
行
動

特
性
（
動
的
デ
ー
タ
）
が
、

将
来
の
滞
納
リ
ス
ク
を
予
測

す
る
う
え
で
新
た
な
信
用
評

価
の
視
点
と
な
り
得
る
と
指

摘
し
て
い
る
。
す
で
に
ア
メ

リ
カ
で
は
、
家
賃
の
支
払
い

履
歴
を
住
宅
ロ
ー
ン
支
払
い

の
信
用
審
査
に
組
み
込
む
動

き
が
あ
る
と
い
う
。

　

同
社
と
大
竹
氏
と
の
共
同

検
証
で
は
、
年
齢
や
年
収
な

ど
の
条
件
が
同
一
で
あ
っ
て

も
、
入
居
後
6
カ
月
以
内
に

2
回
以
上
滞
納
し
た
事
実
が

あ
る
と
、
7
カ
月
目
以
降
に

深
刻
な
連
続
滞
納
へ
陥
る
リ

ス
ク
が
約
11
・
7
倍
に
な
る

こ
と
が
わ
か
っ
た
。
1
度
目

の
遅
延
は
「
う
っ
か
り
忘

れ
」
が
多
い
が
、
2
回
目
の

遅
延
は
、
先
延
ば
し
傾
向
の

リ
ス
ク
に
変
化
す
る
分
か
れ

目
と
な
る
と
い
う
。 

　

行
動
経
済
学
の
視
点
で

は
、
家
賃
の
支
払
い
行
動
は

「
現
在
バ
イ
ア
ス
の
低
さ

（
計
画
性
）」「
実
質
的
な
支

払
い
余
力
」「
金
融
管
理
習

慣
（
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
能

力
）」
の
三
つ
の
潜
在
的
特

性
が
直
接
反
映
さ
れ
る
と
い

う
。
そ
の
た
め
将
来
の
滞
納

リ
ス
ク
を
予
想
す
る
う
え

で
、
入
居
初
期
の
家
賃
支
払

い
行
動
は
、
従
来
の
静
的
属

性
情
報
よ
り
も
予
測
精
度
が

高
い
可
能
性
を
示
唆
し
て
い

る
と
い
う
。

　

同
社
で
は
、
共
同
検
証
の

結
果
が
家
賃
債
務
保
証
の
審

査
に
お
い
て
、
保
証
料
の
最

適
化
だ
け
で
な
く
、
フ
リ
ー

ラ
ン
ス
や
若
年
層
に
対
し
て

も
、
日
々
の
誠
実
な
支
払
い

実
績
を
評
価
し
た
適
切
な
居

住
機
会
の
提
供
に
つ
な
が
る

と
考
え
て
い
る
。
今
後
も
職

業
や
肩
書
な
ど
の
表
面
的
な

属
性
に
よ
る
「
静
的
評
価
」

か
ら
「
動
的
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
」
へ
の
転
換
を
通
じ
、
日

々
の
行
動
実
績
が
客
観
的
な

信
用
と
し
て
蓄
積
さ
れ
る
仕

組
み
が
実
装
さ
れ
る
よ
う
研

究
を
進
め
て
い
く
。

買
電
を
最
適
化

　

ボ
ル
タ
（
大
阪
市
）
が
展

開
す
る
家
庭
用
蓄
電
シ
ス
テ

ム
「
Ｅ
Ｎ
Ｅ
Ｌ
Ｅ
Ａ
Ｇ
Ｅ 

Ｚ
ｅ
ｒ
ｏ
」
は
、
太
陽
光
発

電
設
備
を
必
要
と
せ
ず
に
、

電
気
料
金
の
削
減
を
実
現
す

る
新
し
い
蓄
電
シ
ス
テ
ム

だ
。
こ
れ
ま
で
太
陽
光
発
電

設
備
の
設
置
が
難
し
か
っ
た

マ
ン
シ
ョ
ン
や
賃
貸
住
宅
に

も
導
入
で
き
る
こ
と
か
ら
、

新
た
な
蓄
電
池
市
場
の
開
拓

を
目
指
す
。

　

「
電
気
代
の
安
い
物
件
」

と
い
う
新
た
な
付
加
価
値
を

提
供
で
き
る
こ
と
が
、
Ｅ
Ｎ

Ｅ
Ｌ
Ｅ
Ａ
Ｇ
Ｅ 

Ｚ
ｅ
ｒ
ｏ

の
最
大
の
強
み
だ
。
太
陽
光

発
電
設
備
が
な
く
て
も
電
気

料
金
の
削
減
を
実
現
で
き
る

た
め
、
従
来
は
導
入
が
難
し

か
っ
た
マ
ン
シ
ョ
ン
や
賃
貸

住
宅
で
も
採
用
し
や
す
い
。

一
般
社
団
法
人
日
本
卸
電
力

取
引
所
（
Ｊ
Ｅ
Ｐ
Ｘ
）
と
連

動
す
る
独
自
Ｅ
Ｍ
Ｓ
（
エ
ネ

ル
ギ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス

テ
ム
）
が
３０
分
ご
と
に
変
動

す
る
卸
電
力
価
格
を
自
動
で

判
断
し
、
安
い
時
間
帯
に
充

電
、
高
い
時
間
帯
に
放
電
す

る
こ
と
で
、
購
入
電
力
量
を

最
適
化
。
こ
れ
に
よ
り
、
地

域
や
利
用
状
況
に
よ
っ
て
異

な
る
も
の
の
、
電
気
料
金
を

２０
～
５０
％
程
度
削
減
で
き
る

と
い
う
。

　

山
本
武
典
社
長
は
「
大
型

の
系
統
用
蓄
電
池
で
は
同
様

の
仕
組
み
は
あ
る
が
、
そ
れ

を
一
般
家
庭
向
け
ま
で
小
型

化
し
、
利
用
者
が
直
接
メ
リ

ッ
ト
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に

し
た
」
と
説
明
す
る
。
系
統

用
蓄
電
池
は
電
力
売
買
に
よ

る
利
益
確
保
を
目
的
と
す
る

ケ
ー
ス
が
多
い
一
方
、
同
製

品
は
「
買
電
の
最
適
化
」
に

特
化
す
る
こ
と
で
、
利
用
者

が
よ
り
安
価
に
電
気
を
利
用

で
き
る
仕
組
み
と
し
た
。

　

施
工
性
も
強
み
だ
。
Ｅ
Ｎ

Ｅ
Ｌ
Ｅ
Ａ
Ｇ
Ｅ 

Ｚ
ｅ
ｒ
ｏ

の
設
置
工
事
は
２
～
３
時

間
、
長
く
て
も
半
日
程
度
で

完
了
す
る
。
床
置
き
の
室
内

設
置
型
で
、
本
体
サ
イ
ズ
は

高
さ
９５
ｃｍ
、幅
５８
ｃｍ
、奥
行
き

１７
・
５
ｃｍ
。
主
に
分
電
盤
の

近
く
に
配
置
す
る
た
め
、
洗

面
所
や
廊
下
な
ど
に
も
設
置

し
や
す
い
。
最
大
８
台
ま
で

並
列
接
続
で
き
、
電
力
使
用

量
の
多
い
店
舗
や
小
規
模
事

業
所
に
も
対
応
す
る
。

マ
ン
シ
ョ
ン
に
展
開

　

こ
う
し
た
製
品
開
発
の
背

景
に
は
、
既
存
の
家
庭
用
蓄

電
池
市
場
が
抱
え
る
問
題
が

あ
っ
た
。
従
来
は
太
陽
光
発

電
と
の
組
み
合
わ
せ
が
前
提

と
な
る
た
め
、
屋
根
の
形
状

や
建
物
の
構
造
、
日
照
条
件

な
ど
に
よ
っ
て
設
置
で
き
る

住
宅
が
限
ら
れ
た
。

　

開
発
の
き
っ
か
け
と
な
っ

た
の
は
、
日
本
卸
電
力
市
場

の
存
在
を
知
っ
た
こ
と
だ
っ

た
。「
再
生
可
能
エ
ネ
ル
ギ

ー
の
導
入
が
進
む
九
州
で

は
、
昼
間
に
発
電
量
が
需
要

を
上
回
り
、
年
間
約
３０
万
世

帯
分
に
相
当
す
る
電
力
が
利

用
さ
れ
ず
に
捨
て
ら
れ
て
い

た
」（
山
本
社
長
）。
こ
の
余

剰
電
力
を
市
場
価
格
の
安
い

時
間
帯
に
蓄
え
、
高
い
時
間

帯
に
利
用
す
る
仕
組
み
を
家

庭
向
け
に
実
現
で
き
れ
ば
、

太
陽
光
パ
ネ
ル
が
な
く
て
も

電
気
料
金
を
削
減
で
き
る
。

そ
う
し
た
発
想
か
ら
開
発
が

始
ま
っ
た
。

　

今
後
は
マ
ン
シ
ョ
ン
市
場

へ
の
展
開
を
重
点
戦
略
に
据

え
る
。
太
陽
光
発
電
設
備
の

設
置
が
難
し
い
集
合
住
宅
で

も
導
入
で
き
る
こ
と
か
ら
、

分
譲
・
賃
貸
を
問
わ
ず
幅
広

い
需
要
を
見
込
む
。
山
本
社

長
は
「
将
来
的
に
は
マ
ン
シ

ョ
ン
の
各
住
戸
に
１
台
ず
つ

蓄
電
池
が
設
置
さ
れ
る
世
界

を
目
指
し
た
い
」
と
話
す
。

入
居
者
に
と
っ
て
は
電
気
料

金
の
削
減
が
、
オ
ー
ナ
ー
に

と
っ
て
は
物
件
の
差
別
化
や

資
産
価
値
向
上
に
つ
な
が
る

設
備
と
し
て
位
置
付
け
る
。

　

販
売
面
で
は
、
工
務
店
や

リ
フ
ォ
ー
ム
会
社
、
住
宅
設

備
会
社
に
加
え
、
賃
貸
住
宅

向
け
設
備
を
扱
う
事
業
者
と

の
連
携
も
強
化
す
る
考
え

だ
。
代
理
店
を
通
し
た
販
売

価
格
は
２
０
０
万
円
前
後
。

入
居
者
の
生
活
コ
ス
ト
と
防

災
性
能
の
両
面
か
ら
賃
貸
住

宅
の
価
値
を
高
め
る
設
備
と

し
て
普
及
さ
せ
て
い
く
。

太
陽
光
不
要
の
蓄
電
シ
ス
テ
ム

電
気
代
削
減
で
物
件
価
値
向
上
へ

ボ
ル
タ

滞
納
リ
ス
ク
分
析
レ
ポ
ー
ト
発
表

家
賃
支
払
い「
入
居
6
カ
月
」に
着
目

リ
ー
ス

保険代理店業務を一括支援
顧客対応、事務処理などを代行ビーウィズ

ボルタ
山本武典社長

募集人、全国に配置
　こうしたサービスを支
えるのが、同社が長年培
ってきた保険業界での実
績だ。早川篤史執行役員
は「2007年に保険業務、
代理店支援業務をスター
トし、募集人の育成手法
や契約管理などの知見を
積み重ねてきた。保険業
界に強いBPOベンダー
であることに加え、人と
デジタルを掛け合わせた
サービスを提供できるこ
とが当社の強み」と話
す。

　現在では保険募集人資
格を持つ専門人材を全国
400～500人体制で配置す
る。また電話やメール、
チャットなどでの顧客と
のやりとりを一元管理す
るクラウド型システム
「Omnia LINK」をは
じめ、工程管理や品質管
理、AI分析などのシステ
ムを自社開発している。
BPOとシステム開発の
双方を自社で手がける点
が、高い競争優位性とな
っている。

停電時も瞬時に切り替え

　
Ｅ
Ｎ
Ｅ
Ｌ
Ｅ
Ａ
Ｇ
Ｅ 

Ｚ
ｅ
ｒ
ｏ
は
、
災
害
時
に

入
居
者
の
安
全
を
支
え
る

非
常
用
電
源
と
し
て
も
機

能
す
る
。
停
電
を
検
知
す

る
と
約
0
・
01
秒
で
自
立

運
転
に
切
り
替
わ
る
。
一

般
的
な
蓄
電
池
で
は
切
り

替
え
に
5
～
30
秒
か
か
る

場
合
が
あ
る
が
、
同
製
品

は
照
明
や
エ
ア
コ
ン
、
パ

ソ
コ
ン
な
ど
へ
の
電
力
供

給
を
ほ
ぼ
途
切
れ
さ
せ
な

い
。
冷
蔵
庫
や
照
明
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
充
電
な

ど
、
1
日
1
・
79
キ
ロ
ワ

ッ
ト
ア
ワ
ー
の
使
用
を
想

定
し
た
場
合
、
約
5
・
37

キ
ロ
ワ
ッ
ト
ア
ワ
ー
で
72

時
間
分
の
最
低
限
の
ラ
イ

フ
ラ
イ
ン
を
確
保
で
き
る

設
計
だ
。

　
高
齢
者
や
在
宅
介
護
を

行
う
世
帯
、
ペ
ッ
ト
を
飼

育
す
る
入
居
者
へ
の
訴
求

材
料
に
も
な
る
。

▶
Ｅ
Ｎ
Ｅ
Ｌ
Ｅ
Ａ
Ｇ
Ｅ 

Ｚ
ｅ
ｒ
ｏ
の
本
体


